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POLITYKA PRYWATNOSCI

HOTEL PALAC WIECHLICE

Celem opracowania niniejszej polityki jest poinformowanie Parfistwa o zasadach ochrony informacji, w tym informacji
prywatnych, danych osobowych, jakie otrzymujemy bezposrednio lub posrednio od naszych Gosci, w tym rowniez

informacji pozyskiwanych za posrednictwem niniejszej strony internetowej http://www.palacwiechlice.pl/.Niniejsza

Polityka stanowi rowniez przejaw realizacji obowigzku informacyjnego, jaki natozony zostat na administratoréw danych
osobowych przepisami RODO.

I. Administratorem Danych Osobowych jest Zbigniew Czmuda, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
Patac Wiechlice (Wiechlice 45 b, 67-300 Szprotawa).

II. Informujemy, iz pozyskiwane przez nas dane osobowe beda przetwarzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), nazywane
w skrdcie RODO.

III. Kontakt =z osoba  odpowiedzialng za ochrone danych osobowych jest mozliwy osobiscie
w siedzibie Hotelu lub za posrednictwem skrzynki mailowej: rodo@palacwiechlice.pl/. Administrator nie
wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych.

IV. Zbieramy dane osobowe, ktore sg niezbedne do dokonania rezerwacji pobytu, wykonania kompleksowej ustugi
hotelowej (w ramach zawartej juz umowy), udzielenia odpowiedzi na zapytanie skierowane przez Panstwa
w formie elektronicznej oraz do przestania oferty w ramach dziatan marketingowych.

V. Podanie przez Goscia danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest konieczne do
wykonania rezerwacji pobytu i ustugi hotelowej. Dobrowolne wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych dotyczy dziatan marketingowych podejmowanych przez Hotel.

VI. Dane zbieramy w trakcie:
a) procesu rezerwacji - za posrednictwem strony internetowej,
b) procesu rezerwacji wykonywanej osobiscie w hotelu, drogq telefoniczng lub mailowa,
c) meldowania Goscia w hotelu,

Dane mozemy pozyskac réwniez od naszych partneréw z portali rezerwacyjnych (Booking.com, HRS,

organizatorow imprez, itp.), jesli wyrazona zostata na to zgoda.

VII. Przetwarzamy nastepujace kategorie danych:

Hotel Patac Wiechlice Zbigniew Czmuda
67-300 Szprotawa Wiechlice 45 b, tel. +48 68 37 68 610, fax +48 68 376 86 11
email: recepcja@palacwiechlice.pl, NIP: 7120054077, REGON: 430048258
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Podczas rezerwacji przez strone internetowg istnieje mozliwosé¢ zatozenia jednorazowej rezerwacji.

A. Przy jednorazowej rezerwacji wykonywanej przez strone internetowaq, zbierane sa,
nastepujace dane:
a) Imie i Nazwisko,
b) Adres ( ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto),
c) Numer telefonu,
d) Adres e-mail,
e) Dane Przedsiebiorcy (firma, adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, NIP),

f)  Numer karty kredytowej/numer rachunku bankowego;

g) Kraj pochodzenia Goscia

Podczas rezerwacji dokonywanych osobiscie, drogg telefoniczng lub mailowa, a takze podczas meldowania
Goscia w hotelu zbierane sg nastepujace dane:

a) Imie i Nazwisko,

b) Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto),

c) Numer telefonu,

d) Adres e-mail,

e) Dane Przedsiebiorcy wraz z nr NIP (w przypadku wystawiania f-ry VAT na przedsiebiorce),

f)  Nr rejestracyjny pojazdu nalezacego do Klienta (w przypadku korzystania z parkingu hotelowego),

g) Nr dokumentu tozsamosci.

Kiedy Gos¢ przekazuje nam dane karty kredytowej podczas rezerwacji, przekierowywany jest na strone

akceptanta kart ptatniczych, ktéry zapewnia bezpieczenstwo przeprowadzanej transakcji.

Dane dzieci takie jak imie, nazwisko, narodowos¢ i data urodzenia zbierane sg wytacznie od ich rodzicéw lub
opiekundéw prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujacych im w zwigzku z tym wiekiem znizek oraz w
celach zwigzanych z realizacjq obowigzkéow w zakresie optat lokalnych (optata klimatyczna) i statystycznych
(obowigzek GUS).

W trakcie pobytu w Hotelu, w zwigzku z faktem monitorowania obiektu ze wzgleddw bezpieczenstwa, jak i
ochrony mienia nalezacego do Hotelu i jego Gosci — przetwarzane sa dane osobowe zwigzane z wizerunkiem

0sob przebywajacych w Hotelu.

Podczas korzystania ze strony internetowej Hotelu pobierane sg automatycznie dodatkowe informacje (adres IP
przypisany do komputera, z ktdérego nastgpito wejscie na strone hotelu, zewnetrzny adres IP dostawcy

Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, rodzaj systemu operacyjnego).

Hotel Patac Wiechlice Zbigniew Czmuda
67-300 Szprotawa Wiechlice 45 b, tel. +48 68 37 68 610, fax +48 68 376 86 11
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Zgromadzone dane wykorzystujemy do nastepujacych celéw:

Wypetniania naszych zobowigzan wzgledem Gosci.
Obstugi rezerwacji pokoi i wnioskdéw dotyczacych zakwaterowania:

o tworzenie i przechowywanie dokumentacji prawnej zgodnie ze standardami ksiegowosci.
Obstugi pobytu Goscia w Hotelu:

o monitorowanie korzystania z ustug (telefon, bar, ustugi Spa itp.)

O zarzadzanie dostepem do pokoi,

o wewnetrzne zarzadzanie listami Gosci, ktérzy zachowali sie niewfasciwie podczas pobytu w hotelu
(zachowanie agresywne i antyspoteczne, naruszenie warunkéw umowy z hotelem, naruszenie zasad
bezpieczenstwa, kradziez, wyrzadzenie szkody i wandalizm, problemy przy pfatnosci).

Poprawy obstugi hotelowej, a szczegdlnie:

o przetwarzania danych osobowych Goscia w ramach naszego programu marketingowego - w celu
prowadzenia dziatan marketingowych, promocji marki i lepszego poznania wymagan i zyczen Gosci,

o lepsze dostosowanie naszych produktow i ustug do wymagan Gosci,

o dopasowanie ofert handlowych i wiadomosci o promocjach przesytanych Gosciom,

o informowanie Goscia o specjalnych ofertach i nowych ustugach Hotelu.

Zarzadzanie relacjami z Gos¢mi przed pobytem, w trakcie i po:

o obstuga programu lojalnosciowego,

O operacje segmentacji w oparciu o historie rezerwacji i preferencje Goscia - w celu przesyfania
dostosowanych wiadomosci,

o tworzenie statystyk i obliczanie wynikéw handlowych, a takze prowadzenie sprawozdawczosci,

o zapewnienie danych kontekstowych wykorzystywanych przez narzedzie proponowania ofert, gdy Gos¢
odwiedza strone internetowg Hotelu lub rezerwuje pokéj,

O  wysytanie promocji oraz ofert ustug turystycznych i hotelowych, a takze telefoniczny i elektroniczny
kontakt z Gosciem,

o obstuga wnioskéw dotyczacych anulowania subskrypcji, promocji, ofert turystycznych i ankiet
zadowolenia,

o branie pod uwage prawa do sprzeciwu.

Poprawa ustug hotelu, a w szczegdlnosci:

O obstugi skarg i zazalen,

o oferowanie Gosciom korzysci z tytutu programu lojalnosciowego.

Zapewnienie bezpieczenstwa i usprawnienie korzystania ze strony internetowej Hotelu w tym:

O poprawy nawigacji,

o wdrazanie srodkéw zabezpieczajacych i zapobiegajacych oszustwom.

Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawnymi (np. w zakresie przechowywania dokumentdéw ksiegowych).

Dostep do danych osobowych Gosci majg jedynie upowaznieni pracownicy Hotelu oraz Podmioty
przetwarzajace, z ktérymi zawarto odrebne umowy (podwykonawcy $wiadczacy ustugi dla Hotelu). Dane mogq

zostac rowniez udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Hotel Patac Wiechlice podejmuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawnymi, w celu zapewnienia maksymalnej ochrony danych osobowych naszych Gosci.

Hotel Patac Wiechlice Zbigniew Czmuda
67-300 Szprotawa Wiechlice 45 b, tel. +48 68 37 68 610, fax +48 68 376 86 11
email: recepcja@palacwiechlice.pl, NIP: 7120054077, REGON: 430048258
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Goséciom Hotelu Patac Wiechlice przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez Hotel. Ponadto
przystuguje im prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zadania ograniczenia ich
przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych osobowych w

celach marketingowych.

Hotel podejmuje - w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, w tym
o profilowanie - decyzje dotyczace swoich Gosci. Dziatania te zostaty opisane w celach przetwarzania danych
osobowych i majg przede wszystkim pomdc nam skierowac oferte zindywidualizowang pod preferencje naszych
Gosci oraz dopasowywac oferte do tych preferencji i deklarowanych potrzeb. Opisane procesy wykorzystywane
sq przez Hotel w ramach funkcjonalnosci zapewnianych przez pliki cookies (ktérych zasady dziatania opisali$my
w pkt. XVI).

Dane zebrane na potrzeby s$wiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres wskazany
w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody - do czasu jej odwotania. Jednakze

wycofanie zgody nie ma wptywu na waznos¢ czynnosci przetwarzania, podjetych przed jej wycofaniem.

Dane pozyskane z monitoringu usuwane s maksymalnie po 30 dniach od daty ich rejestracji — za wyjatkiem
zabezpieczenia ich w celu utrwalenia przebiegu zdarzenia powodujgacego szkode na osobie lub mieniu. Wowczas
okres przechowywania uzalezniony jest od okresu dochodzenia roszczen przez uprawniong osobe lub okresu

wskazanego przez uprawniony organ panstwowy.

W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Polityka Cookies

Strona internetowa Hotelu (zwana dalej ,Serwisem”) nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies. O fakcie ich wykorzystywania Gos$¢ jest informowany
podczas pierwszej wizyty na stronie internetowej Hotelu poprzez wyswietlenie komunikatu w okienku.
Zaakceptowanie informacji, jak i bezposrednie przejscie do serwisu - bez zmiany ustawien przegladarki -
oznacza zgode na funkcjonowanie tych plikéw w urzadzeniu osoby korzystajacej ze strony internetowej Hotelu.
Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu konicowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do
nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sa w celu: a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajq
rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb; b. tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy
Serwisu korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci; c. utrzymania
sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu
ponownie wpisywac loginu i hasta;

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz

.State” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg

Hotel Patac Wiechlice Zbigniew Czmuda
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w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies: a. ,niezbedne” pliki cookies,
umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu; b. pliki cookies stuzace do
zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w
ramach Serwisu; c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu; d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamiegtanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy
Serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga
zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu
Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne s w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynac na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu mogg by¢ wykorzystywane réwniez
przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerow.

10.Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest pod adresem http://wszystkoociasteczkach.pl lub

w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowej.

Zmiany w polityce prywatnosci Hotel Patac Wiechlice.
Hotel Patac Wiechlice zastrzega prawo do zmieniania, modyfikowania lub poprawiania niniejszej polityki w

dowolnym momencie, bez podawania przyczyn.

Ostatnia aktualizacja: 29.03.2019r.
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